NGK BERYLCO FRANCE

INGIC 103 quai JP Fougerat + CS 20017 « F - 44220 COUERON + Tel. +33 (0)2 40 38 67 50 + Fax. +33 (0)2 40 38 09 95 » www.ngk-alloys.com

Questionnaire Satisfaction Clients

A retourner complété par mail a nbf@ngkbf.com — Merci !

Société
Nom
Prénom
Fonction
E-mail

Trés Partielle- | Pas du
Etes-vous satisfait : = . .. | Satisfait | ment tout
satisfait . L
satisfait | satisfait

De I'accueil et da la courtoisie de vos correspondants ?
Des conseils et informations données ?

Des délais de réponse a vos demandes ?

De la qualité de nos produits ?

Du délai de traitement des réclamations ?

Des conseils et informations techniques ?

Des solutions proposées a vos problémes ?

De notre rapport qualité / prix ?

De nos délais de livraison ?

Du conditionnement de nos produits ?

Commentaires, suggestions éventuelles :

Signature
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