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Kundenzufriedenheit

Wir danken lhnen den unten aufgefiihrten Fragebogen auszufillen, und ihn uns per E-mail
(nbf@ngkbf.com ) zurtickzuschicken.

Firma
Name
Vorname
Funktion
E-mail

Sind Sie zufrieden mit: Hoch Zufrieden Te|vae|se N'Cht
zufrieden zufrieden | zufrieden

Dem Kontaktaufnahme und der Hoéflichkeit Ihrer
Ansprechpartner?

Der Beratung und Information?

Der Frist fur die Antworten auf Ihre Anfragen?

Der Qualitat unserer Produkte?

Der Frist bei der Bearbeitung lhrer Reklamationen?
Der technischen Beratung und Information?

Den angebotenen Losungen fur lhre Anliegen?
Unserem Preis/Leistungsverhaltnis?

Unseren Lieferfristen?

Der Verpackung unserer Produkte?

Kommentare, Vorschlage:

Unterschrift

Société par Actions Simplifiée au capital de 1.771.000€
RCS NANTES 712 053 412 — SIREN 712 053 412 — NAF 2444 Z — CEE/TVA FR 58 712 053 412
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